At UTHCPC

“SAFETY AND QUALITY GO HAND IN HAND”

One of the most important missions of the University of Texas Harris County Psychiatric Center is to provide
safe quality care to all of our patients. If you have any patient or quality of care concerns, please feel free to
contact the Patient Relations Department at 713.741.7881

If you would like to offer suggestions or ideas about safety at UTHCPC,
please fill out a survey located in the lobby and place in the
“Your Concerns are Our Concerns” box on the wall.

You may also report quality and safety concerns to the Joint Commission on Accreditation of Healthcare
Organizations (JCAHO) at 1.800.944.6610.
The Joint Commission is an independent, not-for-profit organization responsible for evaluating the quality of
care delivered in over 17,000 healthcare organizations across the country.

Thank You, UTHCPC

At UTHCPC

“Seguridad y Calidad van Mano a Mano”

Una de las misiones mas importantes de la Universidad de Texas en el Centro Psiquiatrico de el Condado de
Harris, es proveer cuidado de calidad y seguridad a todos nuestros pacientes. Si usted tiene alguna
preocupacion sobre la calidad de los cuidados, por favor sientase libre en contactar a el Departamento de
Relaciones de los pacientes al 713.741.7881.

Si a usted le gustaria ofrecer sugerencias o ideas sobre la seguridad en UTHCPC, por favor llenar una encuesta
localizada en el pasillo de recepcion y depositelo en el buzon marcado
“Sus Preocupaciones son Nuestras Preocupaciones”

Usted tambien puede reportar preocupaciones sobre la Calidad y Seguridad a la Comision Comun en la
Acreditacion de Organizaciones de Cuidados a la Salud.
(JCAHO) al 1.800.944.6610. La Comision Comun es independiente y es una organizacion que no se beneficia
economicamente y tambien es responsable por la evaluacion de la Calidad de el Cuidado ofrecido por mas de
17,000 organizaciones en todo el pais.

Gracias, UTHCPC
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